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Madame Christine GARDEL

Directrice Générale

Agence régionale de Santé Normandie
Espace Claude Monet

2 place Jean Nouzille

14050 CAEN

Le Havre, le 26 février 2020.

Objet : EHPAD public du Havre « Les Escales »

Madame la Directrice Générale,

Depuis de nombreux mois, la colére gronde dans les EHPAD publics du Havre « Les Escales ».
Les salariés vous interpellent fréquemment sur le manque criant de moyens mobilisés pour
faire face a toute I'étendue des besoins des résidents. Ces alertes sous forme de courriers,
rassemblements et mouvements de gréve, pointent les conditions de travail inquiétantes au
sein de cet établissement de 664 lits, le plus grand du pays. Malgré la « feuille de route Grand
age et autonomie » du gouvernement, la réalité du terrain dans cet établissement n’arréte
pas de se dégrader.

Si vos services ont pu rencontrer les personnels en mai 2019, aucune évolution n’est relevee
depuis. Pire « Les Escales » sont restés un an sans direction, laissant le personnel avec un
sentiment d’abandon légitime, et les ajustements évoqués dans une réponse écrite de la part
du Ministére n‘ont pas trouvé de mise en place au Havre. Dans ce sens, j'ai donc attiré
I’attention de Monsieur VERAN, Ministre des solidarités et de la Santé sur cette situation, par
courrier et en déposant une question écrite.

Autre point inquiétant, un déménagement des locaux a eu lieu, impliquant une réorganisation
du travail. Tout cela s’est traduit pour les professionnels par une évolution des horaires, des
équipes, de la charge de travail accroissant encore la souffrance au travail.

Les accidents de travail, et les arréts maladie sont en hausse, y compris des burn-out reconnus
par la médecine du travail.

Le personnel s’interroge sur sa capacité a créer les meilleures conditions d’accueil pour les
résidents dans la mesure ou il se sent malmené, non considéré et, physiquement ainsi que
moralement, en souffrance. Les cadences étant déja considérables, son accélération met
aujourd’hui en danger personnel et personnes agées.



Deux cas d’agressions sexuelles au sein de cet établissement, I'un entre résidents et l'autre
par une personne extérieure s’'étant introduite dans I'établissement, mettent en exergue de
maniére dramatique le manque d’efficacité des mesures engagées.

Compte tenu des éléments cités, les personnels des EHPAD publics du Havre souhaiteraient
que vous puissiez rapidement les recevoir afin de trouver des solutions permettant une prise
en charge efficiente des patients, pour leur assurer une vie dighe, acceptable et sécurisée,
quel que soit leur niveau de dépendance.

Persuadé de votre suivi bienveillant sur la situation des EHPAD public du Havre, en incluant
les agents,

Je vous prie de croire, Madame la Directrice Générale, en l'expression de toute ma
considération.

J‘ an-Paul LECOQ



