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Objet : Audit du CVS des EHPAD publics du Havre

Madame la Directrice,

Le Conseil de Vie Sociale m’a informé des difficultés auxquelles font face les résidents et les familles
de vos EHPAD apreés avoir mené un audit approfondi sur la situation.

Cet audit, mené pendant 18 mois, a débouché sur un rapport conséquent de 150 pages et présenté
lors du Conseil d’administration durant une heure et demie. Il s’est attaché a écouter les inquiétudes
des familles, et a repris leurs doléances et leurs revendications.

’audit est sans appel. Malgré un CVS et des familles qui ont toujours été force de propositions
bienveillantes, et qui ont mené un travail de soutien aux équipes soignantes, il est démontré que la
gestion des Escales évolue trop lentement et reste déficiente, malgré toutes les alertes envoyées, tant
par le CVS que par les équipes soignantes.

Le probléme le plus grave porte évidemment sur le manque de personnel. On dénombre deux aides-
soignantes pour 25 résidents en journée. Apres 17h et le week-end, il n’y a pas de cadre et une seule
infirmiére pour trois étages. Compte tenu de 'ensemble des missions qui leur incombent, ce taux
d’encadrement est largement insuffisant. Il occasionne méme des tensions entre des soignants épuisés
et des familles ou des résidents qui s’estiment, parfois, mal pris en charge.

La moyenne du nombre de déces durant la crise sanitaire aux Escales a d’ailleurs été plus élevée qu’au
niveau national, avec 120 décés. Ce chiffre ne peut pas étre pris a la légere. Il exige de changer
radicalement d’approche afin de mieux venir en aide a nos ainés.

Un autre exemple dramatique pointé par I'audit concerne la sécurité des résidents. L'ouverture des
portes des EHPAD a été I'un des éléments permettant une intrusion criminelle au sein d’'un EHPAD,
occasionnant le viol d’une résidente. Ce drame a choqué tout le monde, et les mesures de shreté prises
doivent étre maintenues et amplifiées.

Ayant conscience que sur ces problémes structurels de personnel, vos marges de manceuvre sont
limitées, j’ai également saisi Madame BOURGUIGNON, ministre des Solidarités et de la Santé afin de
connaitre ses intentions pour pallier ces carences. Une copie de cette interpellation est jointe au
présent courrier.



Toutefois, certaines revendications du CVS peuvent étre améliorées a 'échelle locale. Les membres du
CVS regrettent par exemple la non-prise en compte de certaines de leurs demandes faites depuis des
années. C’est ainsi que l'ordre du jour du CVS évoque systématiquement la problématique de la
restauration depuis quatre années, sans jamais avoir été pris en compte par le gestionnaire !

Seuls 47 % de résidents interrogés se disent satisfaits de la restauration, soit une perte de 8 points des
satisfaits en un an. Le manque de personnel impacte fortement le service. Par conséquent, les plats
cuisinés arrivent souvent refroidis aux résidents, les fromages sont parfois déposés a méme le plateau,
et le visuel de I'assiette est parfois trés peu appétissant.

Tout ceci interroge sur les capacités du Groupe Hospitalier a concevoir des repas pour les séjours de
longue durée et par conséquent questionne les familles sur les capacités a honorer correctement les
prestations prescrites par I'appel d’offres portant sur la restauration, différentes d’une hospitalisation
de courte durée. '

J'ai également saisi M. TRESCAT, le directeur du groupe hospitalier du Havre et donc responsable de la
restauration des « Escales », afin de I'alerter sur ce point spécifique. Je me suis également permets de
vous joindre la copie de ce courrier.

La gestion des repas s’est encore plus détériorée du fait des restrictions sanitaires liées au COVID qui
obligeaient le service des plateaux en chambre. Si certains mangeaient, ce n’était pas le cas de tous.
Des familles expliquent que leurs proches ont perdu beaucoup de poids, certains jusqu’a 10 kg.

A I’'heure ol le phénoméne du « syndrome du glissement » a été observé de maniére dramatique lors
de I'application la plus stricte, bien qu’évidemment légitime, des mesures sanitaires, il est a noter que
trop peu de choses ont été proposées pour améliorer le bien-étre des résidents et du personnel
soignant, y compris sur les aspects nutritionnels.

Connaissant I'implication des familles et du personnel dans les EHPAD Les Escales, je sais qu'ils
comprennent les difficultés de gestion de tels établissements. Mais il ne faut pas sous-estimer leur
mécontentement. Car si des solutions a des problémes individuels sont trés souvent trouvées, ces
carences générales doivent étre surmontées en urgence.

Face au vieillissement de la population sur notre territoire de santé, les réponses apportées au sein
des EHPAD publics doivent demeurer cohérentes avec les besoins de soins, et la prise en charge des
personnes agées.

Ayant été alerté sur ce dossier par le CVS, je me permets donc de vous relayer leurs insatisfactions.

Par conséquent, je souhaiterais savoir quelles solutions pourraient étre mises en ceuvre pour améliorer
les choses, et a quelle échéance vous pourrez les mettre en ceuvre, en coordination avec le CVS.

Dans cette attente, je vous prie de croire, Madame la Directrice, en I'expression de mes sincéres
salutations.




