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Monsieur le Député,

Je fais suite a votre courrier en date 18 juillet 2019, par lequel vous me faites part de vos
inquiétudes relatives au futur plan de transport ferroviaire 2020.

Avant toute chose, je tiens a vous assurer que la Région apporte le plus grand soin a
I'analyse et a |la validation des grilles horaires proposées par SNCF Mobilités.

Ainsi, a travers ce plan de transport qui sera soumis a I'assemblée régionale avant la fin de
'année, l'offre ferroviaire va globalement augmenter de prés de 20% en Normandie. Ce
bond en avant de I'offre est sans équivalent dans notre histoire ferroviaire, il est directement
lié a la volonté de la Région de promouvoir une stratégie de mobilité offensive, articulant tous
les modes, au bénéfice de toutes les catégories de voyageurs, y compris bien entendu, des
utilisateurs quotidiens ou pendulaires, mais également des voyageurs plus occasionnels qui
représentent la majorité des déplacements.

L’action de la Région rend une perspective au train en Normandie, la ou le vieillissement
continu de l'infrastructure et des matériels semblait, jusqu’en 2016, condamner le systéme
ferroviaire a un déclin certain et rapide. Les 500 millions d’euros dédiés a la remise a niveau
des infrastructures, les 800 millions mobilisés pour I'achat des nouvelles rames destinées
aux grandes lignes et au nouveau technicentre de Sotteville constituent un choc
d'investissement qui va assurer I'avenir du train pour une longue période.

Concernant |la refonte des horaires, celle-ci s'appuie sur de nombreux échanges qui ont eu
lieu avec la Fedération Nationale des Associations d’Usagers des Transports (FNAUT), a
laquelle adhérent de nombreuses associations normandes, ainsi que sur des études dont
celle de Normandoscopie pilotée par SNCF Mobilités et la Reégion. Cette étude, trés
compléte, qui se base sur une analyse des 538 millions de déplacements qui ont lieu en un
an sur le territoire normand, permet de comprendre que la mobilité ne peut plus étre
comprise de la méme fagon qu’elle I'a été au cours des quarante derniéres années, et qu'il
faut donc faire évoluer I'offre de mobilité qui est proposée aux voyageurs afin de la rendre
plus en phase avec les réalités de leurs modes de vie : plus flexible, moins centrée sur les
heures de pointe, segmentée par types de besoins et plus lisible.

REGION NORMANDIE

ABBAYE AUX DAMES - PLACE REINE MATHILDE - CS 50523 — 14035 CAEN CEDEX 1
STANDARD - TEL: 02 31 06 88 98 — FAX: 02 31 06 95 95



Cette nouvelle grille horaire propose ainsi en janvier 2020 une desserte renforcée de la ville
du Havre, avec 41 trains par jour de semaine vers et depuis Rouen (contre 38 aujourd’hui),
et 28 trains par jour de semaine vers et depuis Paris (contre 26 aujourd’hui).

Cette refonte répond également a I'un des objectifs poursuivis par le nouveau plan de
transport, qui est de batir une grille plus robuste, et donc plus a méme de limiter l'impact du
retard d'un train sur tous les autres trains. Cette meilleure robustesse, accompagnée par le
déploiement en 2020 du nouveau frain Omneo sur les lignes Paris-Caen-Cherbourg et Paris-
Rouen-Le Havre, doit marquer une amélioration nette de la qualité de service proposée aux
voyageurs, clairement insatisfaisante aujourd’hui sur les lignes Intercités.

Concernant l'allongement des temps de parcours, celui-ci est incontestable, mais il est
directement lié a plusieurs séries de travaux sur la ligne, en particulier ceux du tunnel du
Roule et ceux d’EOLE entre Paris et Mantes. Cet allongement des trajets, qui n’est en rien
imputable a la révision des grilles horaires, se serait malheureusement imposé a nous en
toute hypotheése. L'impact en aurait méme éte aggravé du fait que les grilles horaires
actuelles n’aient pas été concues pour absorber ces travaux. La Région travaille avec SNCF
pour faire en sorte que ces temps de trajet diminuent année apres année une fois les travaux
achevés.

Enfin, vous évoquez les fermetures et la diminution des plages d'ouvertures des guichets. Je
tiens a ce sujet a préciser que I'effort demandé aux voyageurs doit s'accompagner d’'un effort
paralléle de la part de la SNCF dont les colts constituent un élément de préoccupation pour
la collectivité régionale, puisqu’ils impactent tant le prix du billet que le montant de la
contribution d’'équilibre. Aujourd’hui, I'évolution des usages en matiére d’achat des titres par
les voyageurs conduit au constat que le temps de travail des agents de guichet se limite
parfois, dans les plus petites gares, a quelques minutes par heure, générant des situations
peu satisfaisantes pour les agents eux-mémes. Aussi, je me préoccupe de la bonne
allocation des ressources et des emplois au sein du systeme ferroviaire normand en
adaptant au besoin les plages horaires d’ouverture des guichets ou en recherchant des
solutions humaines alternatives, a travers la polyvalence des agents SNCF, ainsi que par
des partenariats avec des offices du tourisme, des buralistes ou des collectivités locales.

Région et SNCF sont conscients que ces modifications nécessitent des ajustements
d’organisation de chacun, et peuvent constituer une contrainte supplémentaire, en particulier
pour les voyageurs fréquents et quotidiens. C'est pourquoijai souhaité communiquer
largement sur les projets de nouveaux horaires 2020 en proposant un dispositif permettant a
chaque voyageur de trouver une réponse personnalisee.

Ainsi, un espace dédié est accessible depuis le site internet TER Normandie pour
découvrir, axe par axe via une carte interactive, la nouvelle offre de transport, avec les
projets de grilles horaires consultables et téléchargeables. De plus des rencontres avec les
voyageurs en gare se tiendront pendant les mois de septembre et octobre.

A I'écoute constante des voyageurs, j'ai demandé a SNCF de procéder & I'examen attentif
de leurs demandes et a I'étude de faisabilité technique de certains ajustements permettant
d’apporter a terme le meilleur service au plus grand nombre.

Je vous prie de croire, Monsieur le Député, a I'assurance de ma considération distin

Hervé MORIN
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