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Monsieur le Député,

Vous avez bien voulu m’écrire pour demander a me rencontrer pour parler de la desserte
ferroviaire de la Normandie. C'est bien volontiers que je vous recevrai avec vos collégues.

Je suis toutefois surpris, et je vous le dirai de vive voix, que des élus aussi informés, et pour
telle ou tel d'entre vous, aussi proche de la Région, puissent croire ou laisser croire a une
dégradation du service ferroviaire en Normandie.

Vous savez d’abord qu’a travers le plan de transport qui sera soumis a 'assemblée régionale
avant la fin de 'année, l'offre ferroviaire va globalement augmenter de prés de 20% en
Normandie. Ce bond en avant de I'offre est sans équivalent dans notre histoire ferroviaire, il
est directement lié a la volonté de la Région de promouvoir une stratégie de mobilité
offensive, articulant tous les modes, au bénéfice de toutes les catégories de voyageurs, trés
au-dela donc des utilisateurs quotidiens ou pendulaires, dont les besoins avaient jusqu'ici
structuré les grilles horaires. Je ne crois pas que quiconque puisse nous reprocher cette
volonté de faciliter les déplacements de tous les normands, en favorisant le train, Ia ol il est
le mode le plus pertinent.

Je l'ai dit & de multiples reprises, I'action de la Région rend une perspective au train en
Normandie, la ou le vieilissement continu de linfrastructure et des matériels semblait,
jusqu’'en 2016, condamner notre systéme ferroviaire a un déclin certain et rapide. Les 500
millions d'euros dédiés a la remise a niveau des infrastructures, les 800 millions dédiés a
'achat des nouvelles rames destinées aux liaisons Intercités et au nouveau technicentre de
Sotteville constituent un choc d'investissement qui va assurer I'avenir du train pour une
longue période et, je crois, redonner confiance et fierté au monde cheminot.

Jlinsiste par ailleurs sur le fait qu'au départ ou a destination de Rouen, aucun train n'est
supprimé. Certains horaires subissent toutefois des variations de I'ordre du quart d’heure, et
l'alternance des trains directs et semi-directs est modifiée, pour assurer une meilleure
répartition horaire des trains a I'arrivée a Rouen le soir et améliorer la desserte de Vernon,
ou le nombre de navetteur dépasse les 2000 chaque jour.
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L'allongement des temps de parcours est incontestable, mais il est directement lié a
plusieurs séries de travaux sur la ligne, en particulier ceux du tunnel du Roule et ceux
d'EOLE entre Paris et Mantes. Cet allongement des temps de parcours n’est en rien
imputable a la révision des grilles horaires et se serait malheureusement imposé a nous en
toute hypothése. L'impact en aurait méme été aggravé du fait que les grilles horaires
actuelles n’ont pas été congues pour absorber ces travaux. Nous travaillons avec SNCF pour
faire en sorte que ces temps de trajet diminuent année apres année une fois les travaux
acheves.

En ce qui concerne par ailleurs la desserte de Dieppe, le hombre de trains reste lui aussi
inchangé, avec 15 allers et 16 retours Dieppe-Rouen chaque jour, dont 6 allers-retours de
desserte fine comme aujourd’hui. Je vous rappelle par ailleurs qu'un aller-retour Paris-
Dieppe sans correspondance a Rouen sera rétabli en 2020, alors qu'’il avait été supprimé par
I'Etat et SNCF, sans véritable réaction de la part de I'ancienne majorité régionale. Voila
encore un élément tangible de l'intérét de la reprise en main par la Région du ferroviaire en
Normandie.

Vous évoquez enfin les fermetures de guichets. Je tiens a ce sujet a préciser que notre effort
doit s'accompagner d'un effort paralléle de la part de la SNCF dont les colts constituent un
élément de préoccupation pour la collectivité régionale, puisgu’ils impactent tant le prix du
billet que le montant de la contribution d'équilibre. Aujourd’hui, on constate que le temps de
travail des agents de guichet se compte parfois, dans les plus petites gares, en minutes par
heure. Je comprends 'enjeu que constitue la défense de I'emploi cheminot, mais justifie-t-il
que I'on milite aujourd’hui pour le maintien de telles situations, peu satisfaisantes pour les
agents eux-mémes? Quant a l'opinion publique et aux clients du train, accepteraient-ils
aisément de savoir que nous nous préoccupons peu de la bonne allocation des ressources
et des emplois au sein de notre systéme ferroviaire ? Comme je m'y suis engage, des
solutions humaines alternatives sont systématiquement recherchées et mises en place, a
travers la polyvalence des agents SNCF, ainsi que par des partenariats avec des offices du
tourisme, des buralistes ou des collectivités locales.

Tels sont les éléments que je tenais a vous fournir des aujourd’hui ; je les développerai bien
entendu lorsque nous nous rencontrerons.

Je vous prie de croire, Monsieur le Député, a I'assurance de ma considération distinguée.



